
RÜCKRUF
RockShox Domain 302 und 318  
Federgabel-Modelle mit Stahlschaft  

Dies ist eine Rückruf-Aktion von SRAM für bestimmte RockShox Domain 302 
und 318 Federgabel-Modelle mit Stahlschaft.  In einigen Fällen kann es 
zu einer Beschädigung des Stahlschafts kommen. Da dies eine  
sicherheitsrelevante Tatsache darstellt, ruft SRAM die betroffenen Gabeln
aus dem Markt zurück.
Besitzer einer RockShox Domain mit Stahlschaft sollten diese nicht mehr 
benutzen, bis festgestellt  wurde, ob Ihre Gabel zu den betroffenen Modellen gehört.

Endkunden
Endkunden im Besitz einer betroffenen Gabel sollten diese ab sofort nicht mehr benutzen. Bringen Sie das 
Rad oder die Gabel zu Ihrem Händler, um das Material des Schafts und die Seriennummer feststellen zu 
lassen. Domain-Gabeln mit Stahlschaft innerhalb des betroffenen Produktionszeitraums werden 
durch ein gleichwertiges Gabelmodell ersetzt.

SRAM Händler
SRAM Händler sollten den jeweiligen Importeur ihres Landes kontaktieren. Händler in Deutschland, Öster-
reich oder der Schweiz können den SRAM DSD anrufen. Informationen zum jeweiligen Importeur finden 
Sie unter    www.sram.com/de/locator/distributors.php

Betroffene Gabel-Modelle
Betroffen sind ausschließlich RockShox Domain 302 und 318 Modelle mit Stahlschaft. Das Material des 
Schafts ist in der Mitte der Kronenunterseite zu sehen. Auf der Innenseite des Schafts kann mit einem 
Magneten geprüft werden, ob es sich um Stahl oder Aluminium handelt. Gabeln mit Aluminium-Schaft 
sind von diesem Rückruf nicht betroffen.

Betroffene Domain Seriennummern
09T8XXXXXXX   bis   42T8XXXXXXX.  
Die Seriennummer befindet sich auf der Gabelkrone.
(Beispiel: 12 T7 XXXX ist nicht betroffen.  25 T8 XXXXX ist betroffen und muss ausgetauscht werden.)

Wir entschuldigen uns für die Unannehmlichkeiten und bedanken uns für Ihre Mithilfe, diese  
Rückrufaktion erfolgreich durchzuführen.
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